
Меры безопасности при совершении интернет операций (покупки) с банковской картой 

 При проведении операций безналичной оплаты товаров/услуг посредством сети Интернет, 

телефона/факса, почты Вас могут попросить указать 

CVV2 (три цифры кода безопасности). Данное 

значение находится на оборотной стороне карты 

(три последние цифры, напечатанные на полосе для 

подписи или справа от нее в специальном поле) и 

служит для дополнительной проверки клиента 

Банком. 

 

 При проведении операций в Интернет - магазинах проконтролируйте, что магазин имеет 

опубликованные обязательства по защите данных клиента, сертифицирован платежной 

системой и на сайте присутствует  контактные данные организации. По возможности 

убедитесь в правильности адреса и телефона, указанные на сайте. Ввод необходимых данных 

должен проходить в защищённом канале с использованием HTTPS-протокола.  

 

 Будьте внимательны, Web-сайты могут использоваться мошенниками в целях получения 

конфиденциальной информации (для заказа товара/услуги клиентам предлагается заполнить 

электронные формы и указать реквизиты банковских счетов, карт, включая ПИН-код). 

Встречаются, например, такие виды мошенничества как сайт-близнец известного Интернет - 

магазина; «магазин-однодневка»; сайт, который представляет не существующую 

организацию и прочие.  

 

 С осторожностью относитесь к проведению операций посредством сети Интернет и 

предоставлению Вашей персональной информации и информации о Ваших картах. 

 

 В обязательном порядке подключайте услугу «SMS оповещение».  

Внимание!  

Если Вы подключены к услуге «SMS оповещение», то  при поступлении SMS-сообщения по 

операции, которую Вы не совершали, необходимо срочно заблокировать карту. 

 Следует помнить, что Клиент несет ответственность за все операции, совершаемые 

по карте включая Интернет - операции, совершенные с использованием реквизитов 

карточки, а также за все суммы, списанные со счета клиента.    

 Банк не несет ответственность за транзакции, совершенные на мошеннических 

сайтах.  

Телефоны:   

- Колл центра Банка  0(312) 61 00 61 

- ЗАО «Межбанковский Процессинговый Центр» 0(312) 66 43 25,  66 50 83. 

 

Также, можете обратиться по электронному адресу fraud@bakai.kg 
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